Zalacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Znak: W.RZT.70.59.2026/5

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania

§ciek6w na terenie miasta gminy Zyrardéw i gminy Wiskitki

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej .. Zyrardow™ Sp. z o.0. prowadzi dzialalnos¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania sciekéw.
Przedmiot dzialania Spotki — w zakresie objetym ustawa z dma 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328, 1566, 2180) —
stanowi dostawa wody oraz odprowadzanie éciekéw, za pomoca urzadzenn wodociagowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, bedacych w eksploatacji Spotki.
Spotka prowadzi dziatalnos¢ réwniez w innych zakresach. Koszty tych dziatalnoéci nie obciazaja taryfy
zbicrowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania éciekow.
Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej . Zyrardow™ Sp. z 0.0. prowadzi ponizsze dziatalnosct:
- Ustugi w zakresie kanalizacyi deszczowe]
- Ustugi w zakresie przyjmowania nieczystosci plynnych dowozonych na punkt zlewni przez
podmioty zewnetrzne
- Ustugi w zakresie odbioru nieczystosc stalych
- Ustugi w zakresie odbioru nieczystosci plynnych wozami asenizacyjnymi
- Ustugi w zakresie przyjmowania odpadow na skladowisko zgodnie z obowiazujacym
pozwoleniem
- Ustugi w zakresie utrzymania konserwacyi kanalizacji deszczowey
- Ustugi w zakresie utrzymania zimowego drog
- Ustugi w zakresie utrzymania terendw zielonych
. Ustugi w zakresie utrzymarnia czystosci placow 1 ulic
: Ustugi w zakresie prowadzenia Punktu Selektywnej Zbiorki Odpadéw Komunalnych
- Ushagi w zakresie utrzymania 1 konserwacy1 fontann 1 tezm
- Ustugi w zakresie utrzymania i konserwacyi urzadzen komunalnych
- Uslugi w zakresie prowadzenia schroniska dla bezdomnych zwierzat (zapobieganie
bezdomnoéci zwierzat na terenie Miasta Gminy Zyrardow)
- Ushugt w zakresie zarzadu drog
- Ustugi w zakresie hurtowej dostawy wody — w zwiazku ze stosowana cena jak dla odbiorcdw
Grupy 11 yjete w dzialalnoéci wodociagowe)
- Ustugi w zakresie hurtowego odbioru sciekdw — wylaczone z kalkulact taryf.
Udgziat procentowy kosztéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowy odbidr Sciekoéw na terente

Miasta Zyrardéw 1 na terenie Gminy Wiskitki to 67,70%
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2. Rodzaj i struktura taryfy.

Przy rozliczeniach za dostarczona wodg oraz odprowadzanie ciekéw dla odbiorcéw ustug obowiazuje
taryvfa niejednolita wieloczlonowa skladajaca sie z:

- ceny wyrazonej w zlotych za m® dostarczone; wody,

- stawki oplaty abonamentowej w zt na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy — niezalezna
od 1losct dostarczonej wody, placona bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody lub
tez jej catkowitego braku; nalicza sig ja na odbiorce uslug wedlug miejsc §wiadczenia ustug
za okres rozliczeniowy. Koszty odczytu wodomierza oraz rozliczenie naleznosci zostaly
przesumiete do oplaty abonamentowe), gdyz sa kosztami stalymi niezaleznymi od poziomu
swiadczonych ustug przez przedsiebiorstwo na rzecz odbiorcy.

- ceny wyrazonej w zlotych za m* odprowadzonych $ciekéw.

- stawki oplaty abonamentowej w zt na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy — niezalezna
od ilodct odebramych Sciekdw, placona bez wzgledu na ilosci dostarczonych sciekéw lub tez ich
catkowitego braku; nalicza si¢ ja na odbiorce ustug wedhug miejsc $wiadczenia ustug za okres
rozliczeniowy. Koszty odczytu wodomierza 1 urzadzenia pomiarowego oraz rozliczenia
naleznosct zostaly przesunigte do oplaty abonamentowej, gdvz sa kosztami statymi
niezaleznymi od poziomu $wiadczonych uslig przez przedsiebiorstwo na rzecz dostawcy
iciekdw

- Stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania ciekéw przemystowych do urzadzeri
kanalizacyjnych.

3. Taryfowe grupy odbiorcow uslug.

Zgodnie z rozporzadzeniem, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje alokacji kosztéw

na taryfowe grupy odbiorcow ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, w szczegolnosci:

- wielkos¢ zroznicowania kosztéw $wiadczenia uslug w poszezegdlnych taryfowych grupach
odbiorcow ushug, mierzona kosztami jednostkowymi,

- dostepnosc danych odnoszacych sie do poszezegélnych rodzajéw kosztow.

- strukture planowanych taryf,

- spodziewane korzyéci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu
z kosztem ich wdrozenia,

- stabilnosc stosowanych metod alokacyi kosztow,

- charakterystyki zuzycia wody badz odprowadzonych sciekéw,
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- warunkéw zbiorowego zaopatrzenie w wode 1 zbiorowego odprowadzania sciekow,

- sposéb 1 cykl rozliczeri za $wiadczone ushugi (wyposazenie w wodomierze giéwne 1 urzadzema
pomiarowe).

Uwzgledniajac powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono dwadziescia grup

tarvfowych odbiorcéw ushig oraz szesnascie grup taryfowych dla zbiorowego odprowadzania

sciekow.

W zakresie zbiorowego zaopatrzema w wode Spolka wyodrgbmita nastgpujace taryfowe grupy

odbiorcdw:

- Grupa 1 - gospodarstwa domowe pobierajace wode jedynie na cele bytowe, posiadajace jedynie
przylacze wodociagowe, rozliczane w okresach dwumiesigcznych na podstawie wskazar
wodomierza gtéwnego, ktdry instaluje 1 utrzymuje Przedsiebiorstwo, bez zgody na e-fakture

- Grupa 2 — gospodarstwa domowe pobierajace jedynie wodg na cele bytowe, posiadajace jedynie
przylacze wodociagowe, rozliczane wokresach dwumiesigcznych na podstawie wskazar
wodomierza gtéwnego, ktory instaluje 1 utrzymuye Przedsigbiorstwo, ze zgoda na e — faktura.

- Grupa 3 — gospodarstwa domowe pobierajace wode jedynie na cele bytowe, posiadajace
przylacze zaréwno wodociagowe jak i przylacze kanalizacyjne, rozliczane w okresach
dwumiesiecznych na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, ktéry instaluje 1 utrzymuye
Przedsiebiorstwo, bez zgody na e-fakture

- Grupa 4 — gospodarstwa domowe pobierajace wode jedynie na cele bytowe. posiadajace
zaréwno przytacze wodociagowe jak i przylacze kanalizacyjne, rozliczane w okresach
dwumiesiecznych na podstawie wskazan wodomierza glownego, ktory mstaluje 1 utrzymuje
Przedsiebiorstwo, ze zgoda na e — fakture

- Grupa 5 - gospodarstwa domowe pobierajace wode jedynie na cele bytowe, posiadajace jedynie
przytacze wodociagowe, rozliczane w okresach jednomiesiecznych na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, ktéry instaluje 1 utrzymuje Przedsiebiorstwo, bez zgody na e-fakture

- Grupa 6 — gospodarstwa domowe pobierajace jedynie wodg na cele bytowe, posiadajace jedynie
przylacze wodociagowe, rozliczane w okresach jednomiesigcznych na podstawie wskazai
wodomierza gtéwnego, ktéry mnstaluje 1 utrzymuje Przedsigbiorstwo, ze zgoda na e — faktura.

- Grupa 7 — gospodarstwa domowe pobierajace wode jedynie na cele bytowe, posiadajace
przylacze zaréwno wodociagowe jak i przylacze kanalizacyjne, rozliczane w okresach
jednomiesiecznych na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, ktéry instaluje 1 utrzymuye
Przedsiebiorstwo, bez zgody na e-fakture

- Grupa 8 — gospodarstwa domowe pobierajace wode jedynie na cele bytowe, posiadajace
zaréwno przylacze wodociagowe jak 1 przylacze kanalizacyjne, rozliczane w okresach
jednomiesigcznych na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, ktéry instaluje 1 utrzymuje
Przedsiebiorstwo, ze zgoda na e — fakture

- Grupa9 — gospodarstwa domowe pobierajace wode jedynie na cele bytowe, postadajace jedynie

A
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przylacze wodociagowe, rozliczane w okresach dwumiesiecznych na podstawie przecietnych
norm zuzycia, bez zgody na e-fakture

Grupa 10 — gospodarstwa domowe pobierajace wode jedynie na cele bytowe, posiadajace
jedynie przylacze wodociagowe, rozliczane w okresach dwumiesiecznych na podstawie
przecietnych norm zuzycia, ze zgoda na e-fakture

Grupa 11 — gospodarstwa domowe pobierajace wode jedynie na cele bytowe, posiadajace
zarowno przylacze wodociagowe jak 1 przylacze kanmalizacyjne, rozliczane w okresach
dwumiesigcznych na podstawie przecietnych norm zuzycia, bez zgody na e-fakture

Grupa 12 — gospodarstwa domowe pobierajace wode jedynie na cele bytowe, posiadajace
zarowno przylacze wodociagowe jak 1 przylacze kamalizacyjne, rozliczane w okresach
dwumiesigcznych na podstawie przecietnych norm zuzycia, ze zgoda na e-fakture

Grupa 13 — gospodarstwa domowe pobierajace wode jedynie na cele bytowe, posiadajace
jedynie przylacze wodociagowe, rozliczane w okresach jednomiesiecznych na podstawie
przecietnych norm zuzycia, ze zgoda na e-fakture

Grupa 14 — gospodarstwa domowe pobierajace wode jedynie na cele bytowe, posiadajace
zarowno przylacze wodociagowe jak 1 przylacze kanalizacyjne, rozliczane w okresach
jednomiesigcziych na podstawie przecietnych norm zuzycia, bez zgody na e-fakture

Grupa 15 — gospodarstwa domowe pobierajace wode jedynie na cele bytowe, posiadajace
zarowno przylacze wodociagowe jak 1 przylacze kanalizacyjne, rozliczane w okresach
jednomiesigcznych na podstawie przecietnych norm zuzycia, ze zgoda na e-fakture

Grupa 16 - mstytucje uzytecznosci publiczne) 1 podmioty gospodarcze pobierajace wode na cele
prowadzone) dzialalnosci posiadajace jedynie przylacze wodociagowe, rozliczane w cyklach
jednomiesiecznych na podstawié wskazan wodomierza gléwnego, ktory mnstaluje 1 utrzymuje
Przedsiebiorstwo, wystawiana faktura ustrukturyzowana

Grupa 17 - nstytucje uzytecznosci publiczne) 1 podmioty gospodarcze pobierajace wode na cele
prowadzonej dzialalnosci posiadajace zaréwno przylacze wodociagowe jak 1 przylacze
kanalizacyjne, rozliczane w cyklach jednomiesiecznych na podstawie wskazar wodomierza
glownego, ktory instaluje 1 utrzymuje Przedsiebiorstwo, wystawiana faktura ustrukturyzowana
Grupa 18 — instytucje uzytecznosci publiczne) 1 podmioty gospodarcze pobierajace wode
na cele prowadzonej dzialalnoéci, posiadajace jedynie przylacze wodociagowe, rozliczane
w cyklach miesigcznych napodstawie przecietnych norm zuzycia, wystawiana faktura
ustrukturyzowana

Grupa 19 — instytucje uzytecznosci publicznej 1 podmioty gospodarcze pobierajace wode
nacele prowadzonej dzalalnoéci, posiadajace zardwno przylacze wodociagowe jak
1 kanalizacyjne, rozliczane w cyklach miesiecznych na podstawie przecietnych norm zuzycia,
wystawiana faktura ustrukturyzowana

Grupa 20 — Gmina pobierajaca wode na cele z art. 22 ustawy rozliczana w okresach
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jednomiesigcznych na podstawie wskazai wodomierza gléwnego, informacja przesylana do

Spotki przez Gmine, wystawiana faktura ustrukturyzowana

W zakresie zbiorowego odprowadzania éciekow Spotka wyodrebnita nastgpujace taryfowe grupy

odbiorcaw:

Grupa 1 — gospodarstwa domowe dostarczajace Scieki bytowe, posiadajace jedynie przylacze
kanalizacyjne, rozliczane w okresach dwumiesiecznych na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych, bez zgody na e-fakturg

Grupa 2 — gospodarstwa domowe dostarczajace scieki bytowe, posiadajace jedynie przylacze
kanalizacyjne, rozliczane w okresach dwumiesiecznych na podstawie wskazan urzadzef
pomiarowych, ze zgoda na e-fakture

Grupa 3 — gospodarstwa domowe dostarczajace scieki bytowe, posiadajace zaréwno przylacze
wodociagowe jak i przylacze kanalizacyjne. rozliczane w okresach dwumiesigczaych
na podstawie wskazan wodomierza glownego, ktory instaluje 1 utrzymuje Przedsigbiorstwo.
Tlosé odprowadzanych éciekéw jest rowna ilosci dostarczone) wody pomniejszone) o los¢ wody
bezpowrotnie zuzyte). bez zgody na e - fakture.

Grupa 4 — gospodarstwa domowe dostarczajace scieki bytowe, posiadajace zardwno przylacze
wodociagowe jak i przylacze kanalizacyjne, rozliczane w okresach dwumiesiecznych
na podstawie wskazan wodomierza glownego, ktéry instaluje 1 utrzymuje Przedsigbiorstwo.
Tloé¢ odprowadzanych éciekéw jest rowna iloéci dostarczone) wody pomniejszone o lo$¢ wody
bezpowrotnie zuzytej, ze zgoda na e - fakture.

Grupa 5 — gospodarstwa domowe dostarczajace scieki bytowe, posiadajace zaréwno przylacze
wodociagowe jak 1 przylacze kanalizacyjne, rozliczane w okresach jednomiesigcznych
na podstawie wskazai wodomierza glownego. ktéry instaluje 1 utrzymuje Przedsigbiorstwo.
Iloé¢ odprowadzanych éciekéw jest rowna ilosci dostarczoney wody pommiejszonej o ilosc wody
bezpowrotnie zuzyte. bez zgody na e - fakture.

Grupa 6 — gospodarstwa domowe dostarczajace scieki bytowe, posiadajace zaréwno przylacze
wodociagowe jak i przylacze kanalizacyjne, rozliczane w okresach jednomiesigcznych
na podstawie wskazan wodomierza glownego, ktéry instaluje 1 utrzymuje Przedsiebiorstwo.
Iloéé odprowadzanych éciekéw jest réwna ilodci dostarczonej wody pomniejszonej o ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzyte), ze zgoda na e - fakture.

Grupa 7 — gospodarstwa domowe dostarczajace scieki bytowe, posiadajace jedynie przytacze
kanalizacyjne, rozliczane w okresach dwumiesigcznych na podstawie przecigtnych norm
zuzycia, bez zgody na e-fakture

Grupa 8 — gospodarstwa domowe dostarczajace $cieki bytowe, posiadajace jedynie przylacze
kanalizacyjne, rozliczane w okresach dwumiesiecznych na podstawie przecigtnych norm

zuzycia, ze zgoda na e-fakture
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- Grupa 9 — gospodarstwa domowe dostarczajace scieki bytowe, posiadajace zaréwno przylacze
wodociagowe jak 1 przylacze kanalizacyjne, rozliczane w okresach dwumiesiecznych
na podstawie przecietnych norm zuzycia, bez zgody na e-fakture

- Grupa 10 - gospodarstwa domowe dostarczajace scieki bytowe, posiadajace zardwno przylacze
wodoctagowe jak 1 przylacze kanalizacyjne, rozliczane w okresach dwumiesiecznych
na podstawie przecigtnych norm zuzycia, ze zgoda na e-fakture

- Grupa 11 - gospodarstwa domowe dostarczajace écieki bytowe, posiadajace jedynie przylacze
kanalizacyjne, rozliczane w okresach jednomiesiecznych na podstawie przecietnych norm
zuzycia, ze zgoda na e-fakture

- Grupa 12 - gospodarstwa domowe dostarczajace écieki bytowe, posiadajace zaréwno przylacze
wodociagowe jak 1 przylacze kanalizacyjne, rozliczane w okresach jednomiesiecznych
na podstawie przecigtnych norm zuzycia, bez zgody na e-fakture

- Grupa 13 — gospodarstwa domowe dostarczajace Scieki bytowe, posiadajace zaréwno przylacze
wodociagowe jak 1 przylacze kanalizacyjne, rozliczane w okresach jednomiesiecznych
na podstawie przecigtnych norm zuzycia, ze zgoda na e-fakture

- Grupa 14 — mstytucje uzytecznosci publiczne) 1 podmioty gospodarcze dostarczajace scieki
komunalne, posiadajace jedynie przylacze kanalizacyjne rozliczane w  cyklach
jednomiesiecznych na podstawie wskazan urzadzefi pomiarowych, wystawiana faktura
ustrukturyzowana

- Grupa 15 — instytucje uzytecznosci publicznej 1 podmioty gospodarcze dostarczajace icieki
komunalne, posiadajace zaréwno przylacze wodociagowe jak i przylacze kanalizacyjne,
rozliczane w cyklu jednomiesiecznym na podstawie wskazan wodomierza glownego, ktéry
instaluje 1 utrzymuje Przedsigbiorstwo jako réwna iloéé wody pobranej. Ilosé odprowadzanych
sciekow jest réwna ilosci dostarczone) wody pomniejszonej o ilosé wody bezpowrotnie zuzytej.
wystawiana faktura ustrukturyzowana.

- Grupa 16 — mnstytucje uzytecznosci publicznej 1 podmioty gospodarcze dostarczajace écieki
komunalne, posiadajace zaréwno przylacze wodociagowe jak i przylacze kanalizacyine,
rozliczane w cyklach jednomiesigcznych na podstawie przecietnych norm zuzycia, wystawiana

faktura ustrukturyzowana.

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.

4.1. Ceny za dostarczona wode.

Cena za 1m’ dostarczonej wody oraz stawki oplaty abonamentowej za okres rozliczeniowy dla
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zhiorowego zaopatrzenia w wode

Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalne)

Zyrardow” Sp. z 0.0.

Za wode pobrana z urzadzen Taryfiw okresie od 1 | Taryfa w okresie od | Taryfa w okresie od
zhiorowego zaopatrzenia: do 12 miesiaca 13 do 24 miesiaca 25 do 36 miesiaca
. Gmpal 491 z24m’  [491zbm’  [491ztm®
2. Stawka oplaty abonamentowey | 2,50 zi okres | 2,530 =zt okres | 2,50 =zt okres
rozliczeniowy rozliczenicwy rozliczeniowy
L. Grupa 2 4,91 ztm’ 4,91 zb/m’ 4,91 zt/m’
2 Stawka oplaty abonamentowey 2,00 =zl okres | 2,00 =zt okres | 2,00zl okres
rozliczeniowy rozliczentowy rozliczeniowy
. Gropa3 o o lagtm’ 0 [491zbm’  [491ztw®
2. Stawka oplaty abonamentowej 1,65 =zt / okres|165 1zt okres | 1,65zt okres
rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
'R Gmpa —————— 4:9121313 49{21!113 13 91z1m3
2. Stawka oplaty abonamentowey | 1,15 zi okres [ 1,15 =zt / okres| 1,15 =zt okres
rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
L. Grupa 3 ! 4,91 zt/m? 491 zt/m’ 491 zt'm?
2 Stawka oplaty abonamentowey 2,50 =zl okres [ 2,50 =zt okres | 2,50 =zt okres
rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
1. Grpa6  |491ztm’  [491zbm’  [491ztm’
2 Stawka oplaty abonamentowey | 2,00 zi okres | 2,00 =t okres | 2,00 =zt okres
| rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
1. Grupa7 Jaolam’ laotamd 0 4012w’ |
2. Stawka oplaty abonamentowej | 1,65zt /  okres|165 =zt okres | 1,65 =zt okres
rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
1. Grupa 8 1491 ztm’® 491 zb'm? 401 zt'm?
2. Stawka oplaty abonamentowej | 1,15zt /  okres| 1,157 =zt ckres | 1,15 =zt okres
| rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
1. Grupa9 4,91 zt/m’ 4,91 zt/m’ 4,91 ztim’
2. Stawka oplaty abonamentowey | 1,30 zi okres | 1,30 =zt / olkres 130 =zt okres
rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
1. Gmpalo  l491ztm’  |491ztm’ Taotam’
2. Stawka oplaty abonamentowej 0,80zt ckres |0.80 =zt / okres 080 gzt okres
rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
L Grupa 11 491 zbm’ 491 zb/m? 4,91 zt/m’®
2. Stawka oplaty abonamentowey | 105 =zl okres | 1,05 =zt / okres 105 =zt okres
rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
1. Grupa 12 4,91 zi/m’ 4,91 ztm® 4,91 zt/m’
2. Stawka oplaty abonamentowey 0,35 =zt okres [ 0,35 =zt okres | 0,55zt okres
rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
o
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1. Grupa 13 4,91 zt/m’ 4,91 zbm? 491 ztm’
2. Stawka oplaty abonamentowej 0,80 =zt / okres [0,30 =zt ckres | 0,80zt okres
rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
I Grupa 14 491 z¥m’ 491 zb/m’ 491 zt/m’
2. Stawka oplaty abonamentowej | 105 zf  /  okres|105 =zt okres | 1,05  zt okres
rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
1. Grupals 4,91 zt/m’ 491 zb/m’ 491 zt'm’
2. Stawka oplaty abonamentowej 0,55 =zt /  okres|0,35 zt obres | (.55z1 { okres
rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
3. Grupal6 1506 ztm’ | 5.06 zbm? 5.06z4m’
4. Stawka oplaty abonamentowej 200 =zt okres | 2.00 =zt / okres 2,00 =zt okres
rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
1. Grupa 17 5,06 zi'm? 5,06 zb/m? 5.06 zt/m?
2. Stawka oplaty abonamentowej | 1,15 zt / okres 1,15 zt / okres 1,15 zt / ckres
rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
1. Grupa 18 5.06 zt'm’ 5.06 zbm’ 5,06 zt'm’
2. Stawka oplaty abonamentowej | 0,80 zi / okres 0,80 zt / okres 0,80 zt/ ckres
rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
1. Grpald [506ztm’  [506zbm’  [506z2tm’
2. Stawka oplaty abonamentowej | 0,55 =zt / okres|0,55 =zt okres | 0,55 =zt okres
rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
L Grupa 20 5,06 zt/m? 5,06 zb/im? 3,06 zb'm?
2. Stawka oplaty abonamentowey 0,80 =zt /  olres [0.80 =zt okres 0,80 =zt okres
rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra gospodarki morskiej 1 zeglugi érodladowej z dnia 27 lutego 2018
r. w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, do ceny dolicza sie podatek
od towardw 1 ushug w wysokoéci okreslonej odrebnymi przepisami. Aktualnie stawka podatku wynosi

3%.

4.2. Ceny za odprowadzane $cieki.

Ceny za 1m’ odprowadzanych sciekéw oraz stawla oplaty abonamentowej za okres rozliczeniowy dla

zbiorowego odprowadzania sciekow
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zhiorowego odprowadzania:

“Taryfa w okresie od 1

do 12 miesiaca

13 do 24 miesiaca

Taryfa w okresie od |

Taryfa w okresie od

25 do 36 miesiaca

10,23 zt/m? 10,23 zt/m? 10,23 zb/m?
L. Grupa 1
i 2,502k / okres 2.50 21 / olres 2,50 2t / okres
2. Stawka oplaty abonamentowej ) ) i ) ) .
) rozliczeniowy rezliczeniowy rozliczeniowy
10,23 zb/m? 10,23 zbm? 10,23 zb/m?
1. Grupa 2
3 2,00 zt / okres 2.00 zt / okres 2,00 zt / okres
2. Stawka oplaty abonamentowej ) . ) ) )
i rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
U Grens 3 ) 10,23 zbm® 110,23 zbm’ 110,23 zbm®
: Tupa
11,65zt / okres 1,65 zt / okres 1.65 zt / okres
bl Stawka oplaty abonamentowej )
rozliczeniowy rozliczentiowy rozliczeniowy
10,23 zt/m? 10,23 zt/m? 10,23 zb/m?
1. Grupa 4
11,15zt / okres 1.15 =zt / okres 1,15 zt / okres
2 Stawka oplaty abonamentowey
rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
10,23 zb/m? 10,23 zt/m’ 10,23 zb/m?
1. Grupa 5
¥ 1,65 z1/ okres 1,65 zt / okres 1,65 zt / ckres
Z Stawka oplaty abonamentowey ) . ) ) .
) rozliczeniowy rezliczeniowy rozliczentowy
L Gresad ‘} 10,23 zbm® 11023 zbm® 1023 zbim®
; Tupa
5 1,15 zt / okres 1.15 zt / okres 1.15 zt / okres
2 Stawka oplaty abonamentowey
rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
1 - 110,23 zb/m® 10,23 zt/m’ 10,23 zb/m®
. Tupa /
g 11,30 z1 / okres 1.30 zt / okres 1,30 zt / okres
2 Stawka oplaty abonamentowej )
rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
10,23 zb/m? 10,23 zbm? 10,23 zb/m?
1. Grupa 8
P 0.80 zt / okres 0,80 zt / okres (.80 zt / okres
2 Stawka oplaty abonamentowej ) ) ) ) )
: rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
L e 110,23 ztm® 10,23 zt/m’ 10,23 zt/m’
. rupa !
J ! 1.05 zt / okres 1,05 zt / okres 1,05 zt/ okres
2. Stawka oplaty abonamentowe]
rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
i s 10,23 zbm® 10,23 z¥/m’ 10,23 zbm®
. Tepa
¢ (.35 zt/ okres 0.35 zt / okres 0,35 zt / okres
2. Stawka oplaty abonamentowej
rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
110,23 zb/m? 10,23 zt/m? 10,23 zb/m?
L. Grupa 11
P 0,80 zt / okres 0.80 zt / okres (.80 zt / ckres
2. Stawka oplaty abonamentowe) ) . ) ) )
) rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
. rupa
P 1.05 zt / okres 1.05 zt / okres 1,05 zt / okres
2 Stawka oplaty abonamentowe)
rozliczeniowy rozliczeniowy

rozliczeniowy
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10,23 zb/m” 10,23 zt/m’ 10,23 zbm’
8 Grupa 13
0,35 zt / okres 0.35 zt / okres 0,35 zt/ okres
2, Stawka oplaty abonamentowej
rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
10,23 zt/m? 10,23 zt/m? 10,23 zb/m?
L. Grupa 14
2,00 zt / okres 2,00 zt / okres 2,00 zt/ ckres
3 Stawka oplaty abonamentowe) ) . ) )
rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
110,23 z/m’ 10.23 zb/m’ 10,23 zb'm’
1. Grupa 15
1,15 zt / okres 1,15 zt / okres 1,15 zt / okres
2. Stawka oplaty abonamentowej
rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy
10,23 zt/m* 10.23 zt'm’ 10,23 zt/m’
1. Grupa 16
0,35 zt / okres 0,35 zt / okres 0,35 2t/ chres
Z Stawka oplaty abonamentowej
rozliczeniowy rozliczeniowy rozliczeniowy

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra gospodarki morskiej 1 zeglugi érédladowe; z dnia 27 lutego 2018
r. w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie sciekéw. Do cen 1 stawek oplat
okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towaréw 1 ushug, zgodnie z par. 2, pkt 1), 2) i 6)

rozporzadzenia w sprawie okreélania taryf.

Stawki abonamentowe zostaly zréznicowane ze wzoledu na sposdb wystawiania faktur ti. faktura

papierowa i faktura elektroniczna (faktura ustrukturyzowana) oraz ze wzgledu na sposéb fakturowania.
Inne stawki sa dla odbiorcow, ktérzy wystawiane maja faktury na podstawie odczytu wodomierza

glownego lub urzadzed pomiarowych (uwzgledniaja one koszt odczytu) oraz faktury wystawiane

na postawie przecigtnego zuzycia (mieszkaniec nie ponosi kosztu odezytu).

Do kalkulacyi stawki abonamentowej przyjeto koszt odezytu (bedace uslugami obcymi). koszt

dystrybucy faktur (dostarczenie osobiste/utrzymanie skrzynek mailowych). koszt materialéw zuzvtych
do wydruku faktur oraz koszty wynagrodzeri oséb wystawiajacych faktury oraz dokonujacych ich

rozliczeni.

Ze wzgledu na ochrone odbiorcéw przed nadmiernymi kosztami w kalkulacji stawki abonamentowe;

nie uwzgledniono kosztéw utrzymania w_gotowosci do $wiadczenia ustug sieci wodociagowo

kanalizacyjne).

Na terenie Miasta Zyrardowa 1 Gminy Wiskitki nie wystepuje przemyst w pelnym tego stowa znaczeniu,
za$ firmy wystepujace na teremie sa drobnymi przedsiebiorcami lub zakiadami przetwérczymi
wprowadzajacymi do sieci $cieki komunalne.

Jednakze Spolka w formie zabezpieczenmia stosuje zapisy méwiace o stosowaniu stawek oplat
za przekroczenie warunkéw odprowadzonych sciekow przemystowych. Powyzsze jest sprecyzowane

w zawieranych z Przedsigbiorstwem umowach w ponizszy sposcdb:
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W przypadku stwierdzenia niezgodnosci stanu lub skladu przyymowanych éciekéw z wymaganiami
okreslonymi w Umowie na dostawe wody 1 odbior sciekéw, Odbiorca zobowiazuje sie wszczad
Przedsichiorstwu oplaty umowne w wysokoéci odpowiadajace) aktualnemu poziomowi opiat
podwyzszonych za wprowadzanie do wod Sciekow nie odpowiadajacych okreélonym warunkom.

(Okreslone w aktualnym rozporzadzeniu Rady Ministrow)

Pomize; Spolka przedstawia tabele dopuszczalnych wartoder  wskaznikow  zamieczyszezen

wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Spétki w éciekach komunalnych

Dopuszezalne stezenie
Wskaznik zanieczyszczen
Temperatura 40° C
Odczyn 65-05pH
BZT5 450 mg O2/dm3
ChZTCt 700 mg O2/dm3
Zawiesina ogokm 500 mg/dm3
Ekstrat eterowy 100 mg/dm3
Fosfor ogolny 5 mg/dm3
Substancie pOVViEfZChﬂiD‘.’;’O CZYINE AMonowe 15 mg/dm3
Olow 1 mg Pb/dm 3
Miedz 1 mg Cuw/dm3
Cynk 15 mg Zn/dm3
Kadm 0.4 mg Cd/dm3
Nikiel 1 mg Ni/dm3
Fenole lotne 15 mg/dm3
Chrom +6 0.2 mg/dm 3
Chrom ogolry 1 mg/dm3
Tryb ustalania optat umownych:
a) po przeprowadzeniu analizy prob Sciekéw 1 stwierdzeniu naruszemia wymagan

okreslonych w Umowie, Przedsiebiorstwo przesyla Odbiorcy wyniki analiz, podajac
jednoczesnie wysokos¢ umownej piemezne) dobowej oplaty dodatkowej, obliczona
za tadunek bedacy iloczynem rzeczywistej dobowey tlosci Sciekow 1 nadwyzki stezenia

rzeczywistego nad dopuszczalnym. Ponizey wzor kalkulacy oplaty

Optata dobowa = (CR -CD) / 1000*QD*S
gdzie: CR — stezenie rzeczywiste (g/m’)
CD - stezenie dopuszczalne (g/m?)
QD — iloéc sciekéw odprowadzanych w ciagu doby (m?/d)
5 — stawka jednostkowa optlaty (zt)
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b) laczna oplate umowna wymierza sie za caly okres naruszenia wymagan; date ustania
naruszania okresla Przedsigbiorstwo na podstawie przeprowadzonej kontroli lub innych
okolicznodet, w szczegélnosci na podstawie przedstawionych przez Odbiorce danych
(np. o 1losct odprowadzonych $ciekéw, rozmiarze produkeji, zmianie technologii),

c) w przypadku braku poprawy jakosci odprowadzanych éciekéw wymierza sie nastepne
dobowe optaty dodatkowe,

d) wysoko$¢ oplat ulega automatycznemu przeliczeniu w razie zmiany stawek oplat

podwyzszonych za wprowadzanie do wod sciekow nie odpowiadajacych okreslonym

warunkom od dnia, w ktérym te nowe stawki weszly w zycie.

Aktualnie obowiazujace stawki zgodne sa z zalacznikiem do obwieszczenia Ministra Infrastruktury
z dma 29 czerwca 2023 r, poz. 715

JEDNOSTKOWE STAWKI OPLATY PODWYZSZONEJ ZA JEDEN KILOGRAM SUBSTANCIL

W TYM SUBSTANCII WYRAZONYCH JAKO WSKAZNIK

Lp. Nazwy substancji, w tym substancyi wyrazonych jako wskazniki Stawka

1 Dwuchloro-dwufenylo-trdjchloroetan (DDT) 1 655,37 z
P Wielopierscieniowe chlorowane dwufenyle (PCB) 165537zt
3 Wielopierscieniowe chlorowane trojfenyle (PCT) 165537 2
4 Heksachlorocykloheksan (HCH) 165537 2
5 Aldryna (C12HzClg) 165537 zt
6 Dieldryna (Cp;H;CLsO) 165537 zt
;. Endryna (C1:HsClsO) 1 65537 2t
8 Izodryna (C;:I"Inglg)r 165537 Zl'
9 Tetrachlorometan (czterochlorek wegla) (CCly) 151789 zt
10 Pentéchlorofennl ( PCé) ” | 151789 z

[2.3. 4, 5. 6-preciochloro-1-hydroksybenzen] 1 jego sole
11 Heksachlorobenzen (HCB) 151789zt
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12 Heksachlorobutadien (HCBD) 151789z
13 Trichlorometan (chloroform) (CHCl;) |1 517,89 zt
14 1.2-dichloroetan (EDC) 151789z
15 Trichloroetylen (TRI) 1517,89 zt
16 Tetrachloroetylen (Nadchloroetylen) (PER) 151789zt
17 Trichlorobenzen (TCB) jako suma trzech izomeréw (1,2,3-TCB - 1.2.4-TCB + |1 517,89 zi
1.2.5-TCB)
18 Kadm 1517.89 z
19 Rtec 1 51789 zt
20 Insektycydy z grupy weglowodoréw chlorowanych 151789 zt
21 Insektycydy fosforoorganiczne 1 karbaminianowe 151789 zt
22 Absorbowalne zwiazki chloroorganiczne — AOX 1138,01 zt
23 Antymon 1138,01
24 Arsen 113801 =t
25 Chlor wolny (113801 2
26 Chlor catkowity 1138.01 =t
23 Cyjanki wolne 1138,01 2t
28 Chrom™ | 1138,01 zt
29 Lotne zwiazki chloroorganiczne — VOX (Chlorowane weglowodory lotne) | 1138.01 z!.
30 Lotne weglowodory aromatyczne — BTX (Benzen, Toluen, Ksylen) 1138.01 zt
s e - 1138012
32 Nikiel | 113801 zt
33 Otow | 113801 z
15
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34 Siarczki 1138,01 z
35 Srebro 113801 2t
36 Aldehyd mrowkowy 510,77 zt
37 Chrom ogdlny 910,77 zt
38 Bar 910,77 zt
39 Beryl 910,77 zt
40 Bor 910,77 zt
41 Cyjanki zwiazane 910,77 =zt
42 Cynk 910,77 =zt
43 Cyna 910,77 zt
R Kobalt 910,77 zt
45 Molibden 510,77 =zt
46 Selen 910,77 1
47 Tal | 010,77 =t
48 Tytan 910,77 zt
49 Wanad 910,77 z
50 | Akrylonitryl 607,13 zt
51 Fenole lotne (index fenolowy) | 607,13 zt
52 Kaprolaktam 607,13 zt
53 Surfaktanty anionowe (substancje powierzchniowo czynne anionowe) | 607,13 zt
54 Surfaktanty niejonowe (substancje powierzchniowo czynne niejonowe) 607,13 zt
55 Suma surfaktantéw anionowych 1 niejonowych 607,13 zt
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56 Substancje ekstrahujace sie eterem naftowym | 607,13 2t
57 Weglowodory ropopochodne (substancje ropopochodne) 607,13 zt
58 Rodanki 607,13 zt
59 Fluorks 346,98 zt
60 Azot ogdlny 34,69 zi
61 Azot amonowy | 34,69 zt
62 Azot azotanowy | 34.69 zt
63 Azot azotynowy 34,69 zt
64 Fosfor ogdlny 34,69 zt
65 Pieciodobowe biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZTs) 34,69 zt
66 Glin 20,84 zt
67 Chemiczne zapotrzebowanie tlenu metoda dwuchromianowa (ChZTe,) 20,84 zt
68 Ogdlny wegiel orgamczny (OWO) 20,84 zi
69 Potas | 20,84 zt
70 Siarczyny ;2034 zt
71 Sod 20,84 zt
72 Zelazo ogdlne 20,84 zt
73 Zawiesina ogolna 6,43 zt
74 Chlorki 6,43 zt
75 Siarczany | 6.43 zt
76 Suma chlorkow 1 siarczandw (Cl=S0s4) | 6,43 zt
17
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5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci

w przyrzady i urzqdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie éciekéw prowadzone sa
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwea 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzaniu éciekow 1 rozporzadzeniami wykonawezymi do tego aktu.

Ilos¢ dostarczone) wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, ktéry instaluje
t utrzymuje Przedsigbiorstwo, w przypadku braku wodomierza gléwnego, ilosé wody rozliczana jest

na podstawie przecietnych norm zuzycia.

Ilos¢ odprowadzanych sciekéw ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gléwnego jako réwna
ilosci pobranej wody z uwzglednieniem wody bezpowrotnie zuzytej ckreslonej na podstawie wskazan
wodomierza dodatkowego. W przypadku posiadania przez odbiorce jedynie przytacza kanalizacyjnego,
tlos¢ Sciekéw rozliczana jest na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego W przypadku braku
wodomierza gléwnego lub urzadzema pomiarowego iloé¢ sciekéw rozliczana jest na podstawie

przecietnych norm zuzycia.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode 1 odprowadzone écieki na warunkach

1 w terminach okreslonych w umowie. a w szczegdlnosci zgodnie z wystawiona faktura.

Woda na cele wymienione w art.22 podlega rozliczeniu na podstawie wodomierza gléwnego, ktérego

wskazanie jest przesylane do Spétki przez Gmine.

Sposéb rozliczei w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza

Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej na pisemna reklamacje dotyczaca wskazafi wodomierza
giownego, dokonuje jego demontazu 1 przekazuje do ekspertyzy przez specjalistyczny podmiot, ktérego
dzialania sa potwierdzane przez Urzad Miar.

W przypadku stwierdzenia meprawidlowego dziatania wodomierza 1los¢ pobranej wody ustala sie
na podstawie éredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowego
dzialamia wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubteglego lub iloczynu éredniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubieglym 1 liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez

odbiorce ushug zastrzezeni, pokrywa on koszty sprawdzenia.
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Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie sciekdw prowadzone sa
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzaniu éciekéw 1 rozporzadzenia wykonawezymi do tego aktu.

Iloé¢ dostarczone] wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, ktdre imstaluje
1 utrzymuje Przedsiebiorstwo.

Tloé¢ odprowadzanych éciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych stuzacych
do rozliczania dostarczonej wody (wodomierz glowny). ktore instaluje 1 utrzymuje Przedsigbiorstwo

z uwzglednieniem wody bezpowrotnie zuzyte).

Pozostale szczegélowe zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczamia wody 1 odprowadzania

sciekéw, obowiazujacy na terenie dziatama Spotki.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres swiadczonych ushig dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéow

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzante éciekow, dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcéw ushug w oparciu o takie same zasady technologiczne 1 techniczne. Zrdznicowanie pod
wzgledem ilosci poboru wody lub odprowadzonych éciekéw uzasadmia taryfa obeymujaca cene za kazdy
m3. Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkéw jednorodzinnych
i wielorodzinnych oraz budynkéw uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele ushigowo-

handlowe 1 innych odbiorcow.

Zroznicowanie w stawkach wody wynika z celu na jaki pobierana jest woda. Gospodarstwa domowe
pobierajace wode dla celow bytowych, czyli do celéw zbiorowego zaopatrzenia ludnoéci w wode
przeznaczona do spozycia przez ludzi, tj. do picia, przygotowywania zywnosci lub innych celow
domowych korzystaja z preferencyjnych stawek. ktére wynikaja z wysokosci oplat za ustugi wodne.

Brak zrénicowania stawek w grupach wynika z faktu, iz w przypadku éciekow oplaty srodowiskowe
naliczane sa zgodnie z prawem W oparciu O Sumaryczny tadunek zanieczyszczema w sciekach

oczyszezonych odprowadzanych do rzeki, a co za tym 1dzie oplaty sa jednakowe

Stawki abonamentowe zostaly zréznicowane ze wzgledu na sposob wystawiania faktur t). faktura
papierowa 1 faktura elektroniczna oraz podstawie wystawiania faktur. Inne stawki sa dla odbiorcow,
ktérzy wystawiane maja faktury na podstawie odczytu urzadzen pomiarowych (uwzgledniaja one koszt

odczytu) oraz faktury wystawiane na postawie przecigtnego zuzycia (mieszkaniec nie ponosi kosztu
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odczytu)

Jakos¢ wody dostarczane; przez Spolke jest zgodna z normami krajowymi, okreslonymi
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Badania wody wykonywane sa okresowo przez Powiatowa Stacje

Sanitarno-Epidemiologiczna, niezaleznie od kontroli wykonywanych przez Spotke.

Przedsigbiorstwo zgodnie z przepisami prawa przekazuje, w cyklach kwartalnych wyniki badan
przeprowadzonych przez miezalezne akredytowane laboratorium do organu regulacyjnego Wody
Polskie.

6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw uslug

Okreslone w taryfie ceny 1 stawki oplat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
klientow, ktére wynikaja z obowiazujacych przepiséw prawnych i ktore zostaly okrelone
w regulaminie dostarczania wody 1 odprowadzama éciekow.

Jakos¢ wody dostarczane; przez Spolke jest zgodna z normami krajowymi, okreslonymi
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Badania wody wykonywane sa okresowo przez Powiatowa Stacje
Sanitarno-Epidemiologiczna, niezaleznie od kontroli wykonywanych przez Spolke.

W razie przerwy w dostawie wody Spotka zapewnia zastepczy punkt poboru wody i informuje odbiorce
o jego lokalizacji poprzez ogloszema w formie pisemnej badz innej w zaleznosci od usytuowania
punktu. Spétka zapewnia ciagla dostawe wody do tego punktu.

Spotka zapewnia calodobowa obsluge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzeri
wodociagowych 1 kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania Sciekéw.

Obstuga Odbiorcéw ustug realizowana jest przez Zaklad Kanalizacji Zyrardéw, Zaktad Oczyszezalni
Sciekéw, Dziat Obstugi Klienta oraz Zaklad Wodociagéw i Laboratorium PGK Zyrardow” Sp. z 0. 0.
Pracownicy kontaktya si¢ z odbiorcami ustug: indywidualnie w siedzibie spotki tj. Zyrardow
ul Czysta 5, oraz telefonicznie w przypadku, gdy klient wyrazit na to zgode. Przedsiebiorstwo
zachecamy takze do kontaktu droga mailowa: pgk@pgk zyrardow pl oraz bok@pgk. zyrardow.pl
Biuro jest czynne od poniedziatku do piatku w godzinach 7-15. Wszelkie informacje dotyczace

funkcjonowania Spétki dostepne sa na stronie internetowej www.pgk zyrardow.pl . PGK |, Zyrardow”

Sp. z 0.0. jest aktywna w social mediach.

Awarie zglaszane sa pod nastepujace numery telefonéw:

+« przez cala dobe 7 dni w tygodniu: + dodatkowo po godzinie 15:00:
o 406 85540 41 o 606 228 201
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c 468554042

Skargi, wnioski i postulaty odbiorcéw ushug sa rejestrowane 1 uwzgledniane w biezace) dziatalnosct

1 planach rozwojowych Spotki.

Do zadafi Zakladu Wodociagéw i Laboratorium naleza w szezegélnoéci: pobdr 1 uzdatnianie wody;
dziatalnosé ustugowa w zakresie dostarczania wody: spisywanie licznikéw poboru wody; wystawianie
faktur za pobdr wody; badania i analizy laboratoryjne; wydawanie warunkéw technicznych na przylacza
wody: uzgadnianie projektu technicznego przylacza wodociagowego; uzgadnianie projektu siec
wodociagowej: nadzér techniczny nad budowa przylaczy i sieci wodociagowych; usuwante awarii
na przytaczach i sieciach wodociagowych: wykonywanie remontéw 1 napraw urzadzen wjecia wody

1 stacji uzdatniania wody oraz sieci wodociagowych.

Do zadan Zakladu Kanalizacji Zyrardéw naleza w szczegdlnoici: wydawanie warunkéw
technicznych na przylacza i sieci kanalizacji sanitarnej; uzgadnianie projektéw technicznych przylaczy
kanalizacji; uzgadnianie projektéw sieci kanalizacji sanitarnej; nadzdr techniczny nad budowa
przylaczy kanalizacji sanitarnej; nadzdr techniczny nad budowa sieci kanalizacyt sanitarnej;, usuwanie
awarli naprzylaczach 1 sieciach kanalizacyjnych; wykonywanie remontéw 1 napraw urzadzen

oczyszczalm oraz steci kanalizacyjnych;

Do zadar Zakladu Oczyszczalni Sciekéw naleza w szczegdlnosci oczyszczanie nieczystoécl plynnych;
nadzér nad prawidlowym funkcjonowaniem oczyszczalni mechaniczno-biologiczne); nadzér nad

prawidtowa praca 1 eksploatacja suszarni osadow

Do zadati Dzialu Obslugi Klienta nalezy: zawieranie umow z klientami indywidualnymi 1 firmam
w zakresie zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania sciekdw; prowadzenie rejestrow umow 1 aneksow;
koordynowanie dostarczania faktur do klientéw w zakresie zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania
sciekéw: rozpatrywanie i udzielanie informacji w przypadkach zglaszania reklamacji zwiazanes
z naleznoéciami za wykonanie ustugi: prowadzenie badania zadowolemia klienta; przyjmowante,
rozpatrywanie oraz analiza skarg, wnioskdw 1 reklamacy; kompleksowa obsluga klienta
PGK "Zyrardéw" Sp. z o. o. z wylaczeniem spraw technicznych 1 ksiggowych: przyjmowante

i wprowadzanie do systemu stanéw wodomierzy.
PGK . Zyrardéw” Sp. z 0.0. jako dostawca uslug wodociagowych 1 kanalizacyjnych posiada dwa

certyfikaty jakosct:
+ Certyfikat EMS 000510042/5 potwierdzajacy dzialanie Spolki w oparciu o System Zarzadzania
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Srodowiskowego zgodnego z wymaganiami ISO 14001-2015 w zakresie Pozyskiwanie, uzdatmanie
1 zaopatrywanie W wodg, odbiér 1 oczyszczanie sciekéw, eksploatacja sieci wodociagowe)
t kanalizacyjney., utrzymanie w czystosct ulic 1 drég, utrzymanie terenéw zielonych, gospodarka
odpadami komunalnymi®”.

* Certyfikat Nr QMS 90507461/6 potwierdzajacy dzialania Spétki w oparciu o Zarzadzania Jakoscia
zgodny z wymaganiami ISO 9001:2015 w zakresie , Pozyskiwanie, uzdatnianie i zaopatrywanie
w wode, odbidr 1 oczyszezanie éciekow, eksploatacia sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej, utrzymanie

w czystosct ulic 1 drég, utrzymanie terenow zielonych, gospodarka odpadami komunalnymi™.
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